REGULAMIN

Sklepu internetowego http://lululaj.eu.

Zgodny z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.

[
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2014, poz. 827)
Obowigzujacy od dnia 10.05.2016r.

Podstawowe pojecia

. Regulamin - oznacza Regulamin Sklepu internetowego lululaj.eu i okresla

warunki i zasady korzystania z zakupdw na odlegtos¢ w tymze Sklepie.

. Sklep Internetowy rowniez ,Sklep”- to serwis prowadzony i zarzgdzany

przez Sprzedawce stuzacy Klientom do sktadania Sprzedawcy ofert zakupu
wskazanych w serwisie produktéw na warunkach cenowych tam
okreslonych.

. Sprzedawca - Piotr Wotkowski Pracownia Stolarska z siedzibg w 32-085

ModlInica, ul. Szydto 49, nhumer NIP 6782834626, numer REGON
122718970

. Klient - Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej korzystajgca ze Sklepu
internetowego prowadzonego przez Sprzedawce.

. Konsument - Klient zawierajacy umowe sprzedazy w celu niezwigzanym

bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

. Konto klienta- jedna z funkcjonalnosci Sklepu dzieki ktorej Klient moze

dokonywac zakupdéw bez koniecznosci kazdorazowego wprowadzania
swoich danych, posiada dostep do historii zamoéwien, a takze moze
korzystaé z przywilejéw dla statych klientéw. Zatozenie konta wymaga
Rejestracji i jest bezptatne.

. Rejestracja - polega na wypeftnieniu formularza dostepnego na stronie

internetowej i aktywacji konta w systemie informatycznym Sklepu
internetowego poprzez uruchomienie w przegladarce internetowej strony
internetowej znajdujacej sie pod adresem URL zamieszczonym w
wiadomosci wystanej przez Sprzedawce do Klienta.

. Umowa sprzedazy - zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Klientem umowa,

ktérej przedmiotem sg Towary dostepne w Sklepie
Towar - dobro materialne przeznaczone na sprzedaz

Zamowienie - polega na wypetnieniu formularza zaméwienia
dostepnego w systemie informatycznym Sklepu internetowego. Jest
oswiadczeniem woli klienta, prowadzgacym do zawarcia umowy sprzedazy.

Podstawowe informacje

Sklep internetowy http://lululaj.eu zarzgadzany jest przez Piotr Wotkowski
Pracownia Stolarska z siedzibg w 32-085 Modlnica, ul. Szydto 49, numer NIP
6782834626, numer REGON 122718970, zwanego dalej Sprzedawca.

1.

Adres do korespondencji
Piotr Wotkowski Pracownia Stolarska
ul. Szydio 49, 32-085 Modlnica

. Szybki kontakt

Kontakt telefoniczny jest mozliwy od 9 do 17 w dni robocze pod numerami



telefonow: 504838086 / sklep lub 516212883 / stolarnia.

Kontakt e-mail: wiadomosci nalezy kierowaé na adres: sklep@Iululaj.ue

. Odbior osobisty

Odbiér osobisty mozliwy jest po wczesniejszym umowieniu w siedzibie
firmy w ModInicy.

. Gwarancja

Wszystkie Towary sprzedawane w sklepie objete sg gwarancja. Jej dtugosé
okreslona jest w opisie produktu w Sklepie internetowym.

III. Zasady skladania Zamowien i zawarcie Umowy sprzedazy

1.

Do korzystania ze Sklepu internetowego niezbedne jest korzystanie przez
Klienta z urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowg z
dostepem do sieci Internet.

. W celu ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy nalezy wybrac

towary w Sklepie, dodac je do koszyka oraz postepowac zgodnie z
komunikatami wyswietlanymi w Sklepie.

. Do zawarcia Umowy sprzedazy nie jest konieczna Rejestracja i zatozenie

Konta klienta, ale niezaleznie od wybranej opcji (z kontem lub bez konta),
niezbedne sq podstawowe dane osobowe Klienta potrzebne do realizacji
Zamowienia.

. Dokonujac zamowienia Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i

akceptuje go bez zastrzezen.

. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w chwili potwierdzenia przez

Sprzedawce ztozonej oferty zakupu.

. Warunkiem realizacji zamdwienia, rozumianej jako wystanie zamdwionych

produktéw do Klienta, jest zaksiegowanie kwoty sprzedazy wraz z
kosztami dostawy na rachunku bankowym Sprzedawcy lub otrzymanie
przez Sprzedawce potwierdzenia zaptaty przez podmiot obstugujacy
ptatnosci elektroniczne chyba, ze produkty wysytane sg za pobraniem.

IV. Rejestracja klienta

1.
2.

Rejestracja w Sklepie internetowym http://lululaj.eu nie jest obowigzkowa
Rejestracja Klienta polega na wypetnieniu formularza dostepnego na
stronie internetowej i aktywacji konta w systemie informatycznym Sklepu
internetowego poprzez uruchomienie w przegladarce internetowej strony
internetowej znajdujacej sie pod adresem URL zamieszczonym w
wiadomosci wystanej przez Sprzedawce do Klienta.

. Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych niezbednych

do logowania. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przez osoby trzecie, ktore weszty w posiadanie danych
niezbednych do logowania.

. Dokonujac rejestracji Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i

akceptuje go bez zastrzezen.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez

Klienta podczas rejestracji za pomocg poczty elektronicznej lub
telefonicznie. Sprzedawca uprawniony jest do usuniecia konta zatozonego
w systemie informatycznym Sklepu internetowego w przypadku gdy
podane dane sg oczywiscie nieprawdziwe.
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VI.
. Cena sprzedazy to cena produktu wraz z wszelkimi optatami i podatkami

Rejestracja uprawnia do bezptatnego korzystania z Konta klienta, w tym
do sktadania zamdwien, przegladania historii zamdwien, korzystania z
przywilejéw dostepnych tylko dla zarejestrowanych klientow.

Dane osobowe
Podanie nastepujacych danych osobowych przez Klienta bedacego osobg
fizyczng jest dobrowolne lecz niezbedne w celu rejestracji i zawarcia
umowy sprzedazy:
a.) imie i nazwisko,
b.) adres poczty elektronicznej,
C.) adres zamieszkania,
d.) adres do wysyiki jezeli jest inny niz adres zamieszkania,
e.) telefon kontaktowy,
f.) numer NIP w przypadku Klientéw prowadzacych dziatalno$c
gospodarcza.
Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania za
pomocg udostepnionych funkcjonalnosci systemu informatycznego Sklepu
internetowego oraz do zgtoszenia zgadania usuniecia swoich danych, jezeli
zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw lub sg juz zbedne do realizacji
celu, dla ktérego zostaty zebrane a takze prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa.
Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany o celu, zakresie zbierania i
przetwarzania danych przez Sprzedawce, prawie wgladu do swoich danych
i ich poprawiania, uprawnieniach do zadania zaprzestania przetwarzania
danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez
Sprzedawce.

Ceny

bez kosztow dostawy.

. Klient moze by¢ zwolniony z kosztéw dostawy, jezeli w opisie produktu

znajduje sie taka informacja, lub wartos¢ zamowienia osiggnie okreslong
kwote.

. Przedstawione ceny sprzedazy produktdw sg wigzace w przypadku

skutecznie ztozonego zamowienia i obowigzujg wytgcznie w przypadku
zawarcia umow sprzedazy w Sklepie internetowym.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw, jednakze dla

Klienta ceng wigzacq jest cena podana w dniu zakupu.

Cena sprzedazy moze zosta¢ obnizona jezeli Klient wprowadzi przed
zakonczeniem procesu sktadania zamoéwienia posiadany kod promocyjny.
Podczas sktadania zamowienia Klient moze wykorzystac¢ kod promocyjny
tylko jednokrotnie. Wykorzystanie kodu promocyjnego wytgcza mozliwosc
skorzystania z innych promocji chyba, ze co innego wynika z warunkow
tych promocji.

VII. Platnosc¢ i dostawa

1.

Mozliwe sposoby zaptaty:

a.) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy (przedpfata)

b.) przy odbiorze towaru — ptatnosc¢ gotowka (pobranie)

c.) za posrednictwem serwisu przelewy24.pl (udostepnianego przez PayPro



Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-357
Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego po
numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszgacym 4 500 000 ztotych, w catosci optaconym,
wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF
IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza) — ptatnosc online przelewem
albo kartg kredytowa/debetowa.

. Sprzedawca nie jest ptatnikiem VAT. Na kazdy towar wystawiany jest

rachunek uproszczony.

. Dostawy sg realizowane za posrednictwem firm kurierskich na terenie

Polski oraz poza jej granicami (wg cennika dostaw)

. Mozliwy jest odbidr osobisty w siedzibie firmy w Modlnicy, po wczesniejszej

przedpfacie.

. Informacje o warunkach dostawy, w tym o sposobie dostawy, kosztach

dostawy i terminie dostawy zamdwionych produktéow znajdujq sie na
stronie internetowej Sklepu internetowego i Klient ma mozliwos¢
zapoznania sie z nimi przed ztozeniem zamaodwienia.

Klient zobowigzuje sie do odbioru zaméwionych produktéw wystanych za
pobraniem.

Procedura w przypadku uszkodzenia paczki przez przewoznika

7.

10.

Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki przed odbiorem, a w
szczegolnosci stan opakowania wierzchniego. Uszkodzone opakowanie
moze oznaczac rowniez uszkodzenie przesytanych Towardw.

Kazda przesyitka kurierska jest ubezpieczona, ale tylko spisanie protokotu
szkody w obecnosci kuriera daje podstawe do dochodzenia ewentualnych
roszczen wobec firmy kurierskiej.

. Jezeli Towar zostat uszkodzony pomimo kompletnego opakowania, Klient

moze zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi w ciggu tygodnia od przyjecia
przesyiki.

Klient ma prawo odmowic¢ przyjecia przesytki gdy:
a.) Posiada ona uszkodzenia mechaniczne (nalezy spisa¢ protokdét szkody
w obecnosci kuriera i powiadomié¢ Sprzedawce)
b.) Jezeli Towar jest niezgodny z umowaq sprzedazy (nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ Sprzedawce)

VIII. Odstgpienie od umowy

1.

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy
w terminie czternastu dni od dnia otrzymania zakupionego produktu bez
podawania przyczyny. Do wykonania niniejszego uprawnienia wystarczy
wystanie o$wiadczenia na piSmie (zatgcznik nr 1) o jego wykonaniu przed
uptywem powyzej wskazanego terminu na adres Sprzedawcy wskazany w
pkt. II.1 Regulaminu lub drogg mailowg na adres sklep@Iululaj.eu.

Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego produktu w stanie
niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot moze zostaé¢ wykonany wraz z wystaniem os$wiadczenia
albo niezwtocznie w terminie pdzniejszym jednakze nie pdzniej niz w
terminie czternastu dni od dnia odstgpienia od umowy.



3. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny sprzedazy wraz z kosztem dostawy - z
zastrzezeniem, ze Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw, jesli
Konsument wybrat inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce - przelewem na wskazany przez Konsumenta
rachunek bankowy, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta.

4. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze
Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o
koniecznosci poniesienia tych kosztow.

Przypadki w ktorych konsument nie moze odstapi¢ od umowy

5. Powyzsze uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy nie obowigzuje
w przypadkach o ktérych mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827.). W sklepie http://lululaj.eu
ma ono zastosowanie do dwoch uméw:

a.) o $Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy

b.) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

6. Na mocy powyzszej ustawy czes¢ towardéw sprzedawanych w Sklepie
http://lululaj.eu nie podlega zwrotowi. Dotyczy to gtdwnie produktow
marki Lululaj wytwarzanych wedtug specyfikacji klienta oraz oznaczonych
w Sklepie jako produkty ,,na zamodwienie”.

IX. Postepowanie reklamacyjne.

1. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodnosci zakupionego
produktu z Umowa przystuguje mu prawo do wniesienia reklamacji.

2. Reklamacja powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej i zawierac:
a) okreslenie reklamowanego produktu,
b) okreslenie stwierdzonych wad wraz ze zdjeciem,
c) zadanie Konsumenta w zwigzku ze ztozong reklamacja.

3. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Konsument ma prawo do:
a.) obnizenia jego ceny
b.) naprawy Towaru lub wymiany na wolny od wad
c.) odstgpienia od Umowy

4. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres Sprzedawcy wskazany w
pkt. II.1 Regulaminu lub drogg mailowg na adres sklep@Iululaj.eu. Jezeli
Konsument zada doprowadzenia produktu do stanu zgodnego z umowg
albo odstepuje od zawartej umowy sprzedazy w catosci lub w czesci do
pisma reklamacyjnego powinien dotgczy¢ reklamowany produkt.

5. Sprzedawca zobowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska.

Postanowienia koncowe.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn takich w szczegdlnosci jak zmiany przepiséw prawa, wydanie
przez odpowiednie organy aktéw administracyjnych nakazujgcych

= X



Sprzedawcy okreslone w nich postepowanie, wydanie przez sad orzeczenia
nakazujacego Sprzedawcy okreslone w nim postepowanie, zmiany
warunkow technicznych $wiadczonych ustug, zmiany spowodowane
postepem technologicznym, zmian organizacyjnych po stronie Sprzedawcy
ktérych skutkiem nie jest nastepstwo prawne, zmian w zakresie
przedmiotu dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy.

2. W przypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klienta o tej
zmianie za pomocg poczty elektronicznej, jezeli Klient zarejestrowat sie
Sklepie internetowym. Zmieniony Regulamin obowigzuje po uptywie
czternastu dni od dnia poinformowania Klienta, o ile Klient w tym okresie
nie ztozy oswiadczenia o braku zgody na dokonanie zmiany Regulaminu.
W przypadku zfozenia takiego o$wiadczenia umowa ulega rozwigzaniu a
konto Klienta zostaje usuniete. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na
realizacje ztozonych zamoéwien przed uptywem powyzszego okresu, ktore
realizowane sg zgodnie z dotychczas obowigzujagcym Regulaminem.

3. W przypadku gdy Klient nie jest Konsumentem rekojmia za wady fizyczne
sprzedanych produktéw jest wytgczona.

4. Sadem wyltacznie wiasciwym do rozpatrywania sporéw wyniktych na tle
zawartej umowy sprzedazy jest sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Postanowienie niniejsze nie ma zastosowania do uméw zawartych z
Klientem bedgqcym Konsumentem.

5. Wszelkie opisy i zdjecia produktéw w Sklepie internetowym mogq
stanowi¢ przedmiot praw autorskich a ich dalsze wykorzystywanie jest
zabronione bez wczesniejszej zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie
pisemnej.

6. Wszystkie dekory na produktach Lululaj malowane s recznie. Mogq
nieznacznie roznic sie od tych prezentowanych na zdjeciach.

7. Kolor produktu na zdjeciu moze nieznacznie réznic sie od rzeczywistego
koloru.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajdujgq zastosowanie
przepisy prawa polskiego w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.

9. Regulamin nie ogranicza jakichkolwiek praw Konsumenta gwarantowanych
Konsumentowi obowigzujacymi w chwili zawarcia umowy przepisami
prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore to przepisy stosuje
sie w pierwszej kolejnosci z wytaczeniem postanowien Regulaminu, ktére
te prawa mogtyby ograniczac.

Copyright © 2014 nazwa.pl. Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie bez

zgody nazwa.pl zabronione



Zatacznik nr 1. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtosc.

(dane Konsumenta)

Piotr Wotkowski Pracownia Stolarska
Ul. Szydto 49, 32-085 Modlnica

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtosc.

Niniejszym oswiadczam, iz wykorzystujgac uprawnienia wynikajgce z art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827),
z zachowaniem 14-dniowego terminu, odstepuje od zawartej w dniu
.................. umowy dotyczacej zakupu

Wskazuje, iz wskutek odstgpienia od umowy, ta jest uwazana za
niezawartg, a strony sg obowigzane do wzajemnego zwrotu $wiadczen, w stanie
niezmienionym. Wobec powyzszego wnosze o hiezwtoczny zwrot ceny,
zapfaconej przeze mnie, w wysokosci ............. . zt. Ponadto o$wiadczam, iz
przedmiot sprzedazy zostanie zwrdécony Panu w dniu ..................... w stanie
niezmienionym.

(podpis nabywcy)



